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1.PavoMartとは



44

PavoMartとは

企業間の注文のやり取りをオンラインでできるプラット
フォームです。

発注者はこのプラットフォームで希望の商品を注文でき、
受注者はプラットフォームと連携されたSalesforceで注文内
容を確認できます。

注文から受注処理までスムーズな一元管理を実現し、
皆様の業務の効率化に貢献します。
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こんなケース、ありませんか？

FAX

受注業務の負荷が高い カタログ更新頻度が高い お問い合わせが多い

・取引先から電話や FAXでの注文が多く、受注
システムへの転記作業に多大な工数がか
かっている。
・転記作業中にミスしてしまい、間違った注文
情報を登録してしまう。
・営業時間外の受発注が困難。

・カタログの更新頻度が高く、毎回
印刷・郵送コストがかかっている。

・商品概要や在庫情報、納期の確
認のお問い合わせが多く、対応に
時間がかかっている。
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そんなお悩み、PavoMartで解決！

発注者受注者

商品検索・注文注文受領・処理

・商品発送
・請求
・商品追加

・商品受領
・支払

①注文データがSalesforce上に自動で登録されるため、注文内容の転記作業不要！
　入力ミスの削減と営業時間外の注文の機会損失の削減を実現！
②新商品はPavoMart上に追加することで、カタログ代わりでご利用可能！
③在庫や納期も反映できるので、それらに関するお問い合わせを削減！
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2.PavoMartの機能
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サイト側機能①　商品の検索

トップページでは、様々な方法で商品へのアクセスが可能です。
再注文や閲覧履歴に基づくおすすめ、売れ筋・おすすめ商品など、商品検索の複数の導線を確保しています。
また、カテゴリ×ブランドで絞った商品検索も可能です。

トップページ カテゴリページ
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サイト側機能②　商品の注文

商品一覧や商品詳細で数量を入力し、「カートに追加」を押すとカートの追加されます。(数量は最小注文ロットの指定も可能です)
カート画面で納入先や希望納入日を入力し、「注文を確定する」を押すと注文内容がSalesforce上にも反映されます。

商品一覧または商品詳細からカートへ追加
カートに追加後、納入先や希望納入日などを

入力(納入先によって配送料も変わる)
注文確定ボタン押下で注文
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サイト側機能③　マイページ

マイページでは各種情報の変更が可能です。
また、お問い合わせではサービスや届いた商品に対してお気軽にお問い合わせいただけます。

マイページ
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サイト側機能④　注文履歴

注文履歴では、同じ組み合わせ・数量での再注文や、注文ステータスの確認、注文履歴のエクスポートが可能です。

注文履歴一覧 注文履歴からPDFをエクスポート
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管理側機能①　細かい商品設定が可能！

Salesforce上で、商品カテゴリや商品マスタ、商品のSKUを項目ベースで登録。在庫状況や納期も入力できます。
サイトに公開をチェックするだけで、注文サイト上に画像、商品名、概要、SKU表などが分かれた状態で表示されます。
また、推したい商品を売れ筋やおすすめ商品として登録し、表示することも可能です。

商品登録管理画面 商品詳細画面 (サイト) 売れ筋・おすすめ商品表示 (サイト)
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管理側機能②　お知らせや配送ルールを簡単に設定

新商品の追加や事務的な連絡の際に必要になってくるのがお
知らせ管理。そんなお知らせも簡単に登録できます。
カテゴリではスライダーに表示するお知らせや「重要」なお知ら
せを選択でき、表示方法も変更可能です。

お知らせ作成画面 配送ルール作成画面
納入先の住所に合わせた送料

を表示(サイト側)

配送ルールも簡単に設定可能です。都道府県別に送料と最速の配達
日数を設定できます。
お客様が注文する際、登録してある納入先の住所に合わせて、適切
な配送ルールを連携、送料を表示可能です。
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管理側機能③　注文・請求の確認
注文が来たら、Salesforce内の受注オブジェクトから内容と明細を確認可能です。この内容を元に基幹システム上での注文処理や発
送処理を進めていただきます。
また注文内容は月次でまとめられた請求データとしても使用されます。
請求内容は各取引先ごとに月次のレポートとして確認できますので、CSV出力して請求書のデータとしてもお使いいただくことも可能で
す。

受注内容と明細 今月の請求をリストビューで確認可能
取引先別の月次の請求内容は

レポートから確認可能
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機能一覧　1/2(サイト側)
機能分類 小分類 機能内容 備考

ゲストユーザーモード ゲストユーザーモード ログインしていない状態でサイトを閲覧可能
ゲストユーザーモードでの閲覧可能範囲
・トップページ・商品一覧・商品詳細(金額は伏せて表示可能)
・ゲストユーザー用お問い合わせ・ログイン/アカウント新規作成画面

ログイン

ログイン
既存顧客が、ID・PWを入力してログイン
PW忘れた場合はリセットメールを送信

アカウント登録
アカウント登録ページで必要情報を入力してアカウント登録申請ができる
承認されたら、ログインメールを送信されるので、それに基づいてログイン可能

ホーム ホームタブ
商品検索、マイページ、カート、ログイン
お知らせ(スライダー)、お知らせ一覧、お問い合わせ

商品検索

商品一覧
商品すべて・カテゴリ・メーカーごとに一覧をカード形式で表示、
または、一覧形式で商品画像、商品名、価格を表示し、数量選択して直接カート追加できるような
機能のどちらかを選択可能

おすすめ商品はチェックボックスで表示

商品詳細

商品詳細の表示
商品SKUの選択
カートへの追加
取引先ごとの価格を表示

都度見積の商品は、価格表示はなく問い合わせから見積依頼可能
金額が決まっている商品は、カートから見積依頼が可能
商品ページ階層
　カテゴリ/メーカー→親商品一覧→親商品詳細・子商品一覧→子商品詳細・SKU

商品表示 代理価格表示
代理店が自社で購入する際の商品とその価格と、エンドユーザー向けに購入する際の商品とその
価格を別々に持てるようにする。
また、表示を変更するためにどの企業としてサイトを閲覧するか見れるようにする。

カート

カート内容の確認
数量の変更、カート内商品の削除
商品ごとにお客様注文番号、ご要望事項、送り状記載事項を入力可能

納入先の選択
登録済みの納入先を選択または新規登録
複数納入先がある場合は、プルダウンで選択または宛名・住所で検索可能

納入希望日
1カート内で商品ごとに納入希望日を変えて注文できる
納入希望日を社内カレンダーに沿って最短配送日以降しか選択できない制限を設ける

カート数表示
カート数のバッジ表記はカート内の商品総数またはカート内の商品の品目単位での総数のどちら
かの表記を選択できる

ロット管理
カート追加時の最低数量をロット定義することで設定可能
数量の直接入力も可能だが、ロット単位でない数量を入力した場合、端数は切り捨てられる
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機能一覧　2/2(サイト側)
機能分類 小分類 機能内容 備考

注文 注文 価格の決まっている商品は、カート追加後、注文ボタンを押下して注文確定

注文 見積依頼
価格の決まっていない商品は、問い合わせから見積依頼をすることが可能
見積書は見積一覧から確認可能、確認後注文書をアップロードし注文ボタンを押下
することで注文確定

見積書は手動作成後アップロードしていただく。
見積書の自動公開・手動公開は切替可能

マイページ

取引先責任者属性情報 会社名、氏名、メールアドレス等を表示・変更

見積・注文履歴

注文した内容のステータス(現在の状況)の確認
注文内容の再注文(注文ヘッダー単位で数量・納入先を保持したままカートに追加可
能)
注文明細の確認

・注文日・発送日のフィルタから履歴の日付を絞り込むことができる
・表示内容を注文・注文明細で切り替えも可能

注文履歴出力 注文履歴を日付を絞り込んでPDFとして出力できる ・改ページの対応はしていない

納入先情報の変更 納入先情報の変更・新規登録

お問い合わせ

お問い合わせ送信
お問い合わせボタンを押下するとフォームへ遷移
お問い合わせ内容の入力・送信

確認
お問い合わせの一覧と詳細の確認
お問い合わせ内容に対しての返信

ファイル添付 問い合わせフォームやチャット上のやり取りにおいて、ファイルを添付可能
1送信1ファイルが前提
対象ファイル：jpg,jpeg,png,pdf,doc,xls,ppt,csv

商品からの問い合わせ 商品情報と紐づけて商品からの問い合わせが可能 価格表示のない商品は、ここから見積依頼が可能

お知らせ お知らせ一覧・詳細
お知らせの新着順一覧表示
お知らせの詳細表示

未読のお知らせは新着マークを表示
お知らせを一般と重要で分けることも可能
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機能一覧(管理側)
機能分類 小分類 機能内容 備考

顧客管理

取引先 取引先責任者と紐づく

取引先責任者 コミュニティユーザの有効/無効化(注文サイトへの招待)、カート内容の確認、個別のお知らせの確認

納入先管理 納入先の確認

ユーザ作成の自動化
アカウント作成フォームから入力された情報を確認し、ボタンを2回押すだけで、取引先・取引先責任者・コミュニティユーザーの作成が
可能

既存取引先がある場合は、それに新規作成された取引先責任
者が紐づく

商品管理

商品マスタ
商品画像や概要、説明の登録
商品カテゴリや商品属性マスタの紐づけ

商品カテゴリ 商品カテゴリの登録

商品オプション 商品オプションの登録

価格管理 取引先別価格登録の画面フローを作る(容易に価格登録できるようにする)

マルチ通貨 円とドルを表示する

注文情報管理

カート
カート内商品の保持
カート商品が注文になったら、自動的にカート商品を削除

注文
注文情報の自動作成、管理側への通知
注文状況の変更

注文明細 どの商品がいくつ注文されたか商品単位で確認可能

見積中注文一覧 お問い合わせから作成された見積中注文について、手動で作成してアップロードされた見積書をサイト側に表示可能

請求管理 請求管理 取引先ごとの月次の請求データを確認可能

配送管理 配送ルール
都道府県別に配送料と配送までの期間を設定可能
お客様の納入先の住所によって配送料と期間の表示を変更

お知らせ管理 お知らせ
お知らせの作成
カテゴリの設定
公開期限、公開/非公開の設定

お問い合わせ管理
お問い合わせ

顧客からのお問い合わせ時に担当へ通知
お問い合わせに対して返信

商品からの問い合わせの場合、商品データと紐づく

お問い合わせからの見積中注文作成 お問い合わせレコードから、問い合わせされた内容に基づいて必要情報を入力し、見積中注文データを作成可能

サイト管理 環境構築
サイト環境のセットアップ
会社ロゴやイメージカラーの設定

権限管理 権限設定 内部ユーザ、ログインユーザ、ゲストユーザの権限設定、コミュニティユーザに対しての権限セットの付与
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編集可能項目
画面 項目

ログイン サイト説明文、背景画像、ロゴ

ヘッダー ロゴ、背景色、メニュー

フッター
ロゴ、カテゴリリストの項目、メーカーリストの項目、所在地、公式Webサイトへのリンク
利用規約や各種規約のリンク・ページ

トップ

背景色、フォントの色、リンクの色、お知らせカテゴリの色、スライダー画像
カテゴリリストの有無、メーカーリストの有無、リストの名前
商品カードリストの有無、商品カードリストの名前、商品カードリストのリストタイプ
商品カードリストの「もっと見る」ボタンの有無
商品カードのカテゴリ表示の有無
商品カードのメーカー表示の有無
商品カードの価格表示の有無
商品カードの説明表示の有無

商品詳細 商品属性(SKUの列項目)
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ER図

取引先

取引先責任
者

商品カテゴリ

商品マスタ My Data
(カート/注文/
納入先/ログ)

注文明細

お問い合わせ

お知らせ

請求(月次)

属性マスタ商品属性

価格表

配送ルール

メーカー

カスタム標準
コミュニティ

外



20

3.ご利用料金
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料金とサービス内容

通常サービス

No. 項目 内容 納品物 費用(税別)

1 パッケージ導入
Salesforce環境へのパッケージ導入
初期環境設定
編集可能項目の設定(13ページ参照) ・導入済み「PavoMart」

・管理者向け操作マニュアル
・ユーザ向け操作マニュアル

\3,000,000

2 操作サポート
1h×3回までの操作サポートMTG実施
※オンラインにて実施

オプション
サービス

No. 項目 内容 備考 費用(税別)

1 データ移行
・取引先・取引先責任者・商品マスタデータの移行を
弊社が代行して設定
・MTG×1回

・Salesforceを新規でご契約する企業様は
オススメしております。
・1オブジェクトあたり最大10,000件

約￥600,000

2 見積書フォーマット作成

・見積書自動作成機能を利用する場合、見積書
フォーマットの作成が必要です。
・弊社指定フォーマット以外をご利用の場合は、カス
タマイズとなります。

別途見積

3 MTG追加
・操作サポートのMTGを追加する場合
・1h/1回

￥40,000/1回

4
現地訪問での
操作サポート

別途見積

5 標準機能外のカスタマイズ 別途見積

6 レポート作成 別途見積
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注意事項

・Salesforceのedition：Sales Cloud・Service CloudのEnterprise以上
　　　　　　　　　　Experience CloudのCustomer Community、Customer Community Plus、Partner Community
・コミュニティ上カスタムオブジェクト数：8個
・基幹システムとの連携の場合、連携費用は別途見積
・個社で希望する決済システムが異なるため、決済システム連携は別途見積
・CSVでの出力は取引先ごとの月次の請求内容のみとし、これ以外の情報を希望の場合は料金追加
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4.導入時の流れ



2424

導入時の流れ

1 導入前にデモ環境を操作していただき、項目や使用感をご確認いただきます。

2 デモ環境の内容以外の実装をご要望の場合は、その内容を洗い出し別途見積致します。

3
標準価格とカスタマイズ価格の御見積書をご提示し、ご契約していただきます。
(Salesforceをご契約済みであることが前提です)

4 弊社側でSalesforce環境にパッケージをインストール致します。

5 編集可能項目を確認していただき、変更したい項目を洗い出していただきます。

6 弊社側で編集可能項目の設定を行います。貴社では操作マニュアルに則って各種設定頂きます。

7 MTGを実施し、不明部分の各種設定方法や利用イメージをお伝えします。

ご利用開始です！
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お問い合わせはこちら

ソホビービー株式会社 PavoMart開発チーム
　　　　　

E-mail：pavomart@sohobb.jp　　　　　　Phone：03-5826-4275

(営業時間：平日9:30~18:30)

会社概要 会社名　ソホビービー株式会社 設立　　2006年4月17日

所在地　東京都千代田区外神田3-16-8
　　　　秋葉原三和東洋ビル3階

代表者　代表取締役　朱 力敏


